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Contenidos de este Estudio  

El objetivo del presente estudio es el de determina r los componentes del perfil político, 
valorativo, programático y de imagen que debe tener  el próximo candidato presidencial del 
Partido ARENA para los comicios del año 2009 según la demanda y las percepciones del 
electorado, tomando en cuenta, especialmente, las d inámicas motivacionales de los 
segmentos areneros y los de electores "blandos" y " swinging voters". 
 

Para lograr este objetivo se han ejecutado dos tipo s de metodologías complementarias: 
focus groups de carácter exploratorio y una encuest a representativa de población. 

El presente informe contiene los siguientes capítul os temáticos:  

·  Polarización y "Swinging Voters' 
·  El Clima Emocional y la Calidad del Entorno 
·  Las Instituciones 
·  El Gobierno 
·  Los Partidos Políticos 
·  Los Argumentos de la Polarización 
·  Creencias, Valores y Objetivos Sociales 
·  Perfil demandado del Líder Ideal 
·  Potencial Electoral de ARENA 
·  Principales Conclusiones 
·  Recomendaciones 
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NOTA IMPORTANTE: 
 
Al momento de realizarse el levantamiento de la inf ormación para el 
presente estudio, tanto para su fase exploratoria a través d e los focus 
groups como de su fase cuantitativa por medio de la  encuesta de 
cobertura nacional, estaban en curso los eventos y la campaña de 
proclamación de la fórmula presidencial del FMLN in tegrada por 
Mauricio Funes y Salvador Sánchez Cerén. 
 
Creemos pertinente esta advertencia porque tenemos que aceptar la 
hipótesis de que el clima de la opinión pública pud o estar influido por 
estos hechos. 
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����Método Exploración cualitativa por dinámicas grupal es (focus group). 

Sesiones       11 sesiones realizadas en San Salvador, Sonsonate, Santa Ana y San 
Miguel con un total de 106 participantes. 

Composición de 
las sesiones 

5 sesiones constituidas exclusivamente por simpatiz antes de ARENA; 4 
sesiones para simular escenarios de polarización en tre ARENA y el 
FMLN; y 2 sesiones para explorar escenarios despola rizados. Todas 
sesiones mixtas de hombres y mujeres con edades ent re los 20 y los 50 
años. Todas de Clase D con excepción de una con Cla se C que actuó 
como "piloto". 

����Reclutamiento de 
participantes 

A través de un screener diseñado ad hoc que permiti ó filtrar a los 
participantes según su nivel socioeconómico, género , edad y sus 
simpatías político-partidistas. 

Duración de las 
sesiones 

Entre 2:15 y 2:30 horas cada una 

Logística 

Cada sesión contó con el apoyo logístico de un mode rador, un 
transcriptor, un equipo de cuatro personas para el reclutamiento y 
apoyo a las sesiones y un asistente técnico para ap oyo de audio y 
video. La logística local fue aportada por la empre sa MORENO 
RESEARCH. 

Fecha del trabajo 
de campo 

En dos tandas: 20 y 21 de Octubre y 9 y 10 de Novie mbre de 2007 

Ficha Técnica del Focus Group  
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Participantes y distribución geográfica de las Sesi ones  

 

Tipo de 

Participantes 
N° 

Areneros 72 

Frentistas 23 

Otros Partidos 6 

Independientes 5 

Lugar de las 

Sesiones 

Sólo 

Areneros 

Mitad Areneros 

Mitad FMLN 

Areneros, FMLN, 
Otros, 

Independientes 

S. Salvador 2 1 1 

Sonsonate 1 1 1 

S. Miguel 1 1 -- 

Sta. Ana 1 1 -- 

11 SESIONES 
106 PARTICIPANTES 
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Cobertura 
Población Nacional Urbana-Rural. Esta cobertura tom a en cuenta al 
total nacional del Padrón Electoral de El Salvador;  es decir, a 3.801.040 
ciudadanos mayores de 18 años inscritos como electo res. 

Universo 
76 centros poblados. Población residente en las pob laciones en 
estudio, mayor de 18 años, de ambos sexos y de todo s los estratos 
socioeconómicos. 

Diseño muestral 
Aleatorio, polietápico y estratificado por afijació n proporcional 
distribuido en 300 puntos muéstrales a razón de 5 e ntrevistas en cada 
uno de ellos. Realizado por MORENO RESEARCH. 

Selección de 
entrevistados 

En hogares, controlando las variables censales de s exo y edad por 
proyección del Padrón Electoral y a partir de direc ciones 
aleatoriamente seleccionadas. Adicionalmente, la se lección final del 
entrevistado se hizo considerando su capacidad efec tiva como elector. 

Tamaño muestral 1.500 casos efectivos 

Error estadístico de la 
muestra 

+/- 2.58 % para un nivel de confianza de 95.5% 

Supervisión 40% en campo y 100% en oficina 

Fecha del trabajo de 
campo 

Realizado por MORENO RESEARCH entre el 5 y el 15 de  
Noviembre de 2007 

Ficha Técnica de la encuesta 
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Distribución Geográfica de la Muestra  

DEPARTAMENTO URBANO RURAL  TOTAL  

Ahuachapán  40 35 75 

Santa Ana  95 45 140 

Sonsonate  60 50 110 

San Salvador  465 15 480 

La Libertad  110 45 155 

Chalatenango  10 40 50 

Cuscatlán  25 30 55 

Cabanas  15 20 35 

San Vicente  20 20 40 

La Paz 35 40 75 

Usulután  45 40 85 

San Miguel  65 50 115 

La Union  35 30 65 

Morazán  �� 20 20 

 
TOTAL  1020 480 1500 

Poblaciones seleccionadas 
aleatoriamente en la muestra 

• 1.500 casos 
• 300 puntos muestrales 
• 76 poblaciones 
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Polarización del Voto  

Si le demuestran que el candidato del 
FMLN, M. Funes, quiere convertir al país en 
comunista, que elimine la propiedad 

privada, adoctrine a los niños en el 
socialismo, rompa relaciones con USA 

e imponga un gobierno autoritario, 
¿cómo votaría? 

Si hoy fueran las elecciones para 
escoger al próximo Presidente, ¿por 
el candidato de cuál partido votaría 

Ud.? 
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Los "Swinging Voters"  

·  Aunque presente en todo el electorado, se caracteri za por ser un segmento con 
particular presencia en: 

o Oriente 
o Clase Media Género masculino 
o Con estudios universitarios 
o Con el mejor promedio de ingresos familiares 

·  En las elecciones de 2004 votó el 51% de ellos por Handal; 17% por Saca; 7% por 
Silva; 1% por Machuca y el resto no lo dice. 

·  Es el segmento más disgustado con la situación del país y, especialmente, con las 
causas económicas del malestar. Tiende, pues, al vo to castigo. 

·  Es el que más cree que los acuerdos de paz están le jos de haberse cumplido y el 
que más cree que no hay oportunidades para prospera r. 

·  Paradójicamente, es el segmento que más demanda "li bertad" tanto como valor 
como en políticas públicas. 

·  Es el que menos cree en las amenazas que supone el FMLN. Es el que más 
demanda un líder fuerte y autónomo. 
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Lógicas de la dinámica emocional en el focus group  
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La situación del entorno  

 

• La situación general del país 
• La situación económica de la familia 
• La situación económica familiar para el próximo año  
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La situación del entorno  
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Lecturas del Entorno  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de que  ... 

"El Salvador ha mejorado muchísimo en los últimos 2 0 años"? 
(Escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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Lecturas del Entorno  

¿Los acuerdos de paz ya han sido cumplidos completa mente, han avanzado 
bastante pero no completamente o están lejos de hab erse cumplido? 
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La situación del entorno  

Los problemas que tiene la familia  
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¿Quién es el responsable de esos problemas?  

La responsabilidad asignada por estos 
problemas marcan la dimensión del llamado 
"desgaste" por los cuatro gobiernos 
sucesivos de ARENA. 
 

De hecho, la atribución al actual gobierno más 
la que se hace a los tres gobiernos anteriores, 
más la dolarización que se le atribuye al 
gobierno de Francisco Flores y al sumar 
además a la atribución directa a ARENA, hace 
que el 60% de los electores le responsabilice 
por el malestar. 
 

Esta sumatoria de responsabilidades se 
distribuye de la siguiente manera: 
 

Votantes areneros = 47% Votantes 
frentistas = 70% Votantes otros 
partidos = 58% Votantes 
independientes = 64% 
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¿Ud. diría que El Salvador necesita 
cambios radicales, sólo algunas 

reformas a fondo o que no es 
necesario ningún tipo de cambios? 

Esos cambios o reformas, ¿deben 
hacerse con mucha fuerza aunque 

generen violencia o con poca fuerza 
para evitar la violencia? 

n = 1.150 equivalente al 76,7% de la muestra  
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El Radicalismo en las demandas de Cambio  
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El Radicalismo en las demandas de Cambio  
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Lecturas del Entorno  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ... 

"el que no prospera es porque no quiere porque hay muchas oportunidades"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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Lecturas del Entorno  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"la única manera de conseguir algo en este país es por la protesta radical en la calle"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la ¡dea de  que ...  

"hay situaciones en las que hay que tomar la ley en  sus propias manos"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"si las cosas siguen como van habrá una explosión s ocial y volveremos a la guerra"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de que . .. 

"lo que nos queda es irnos a vivir a otro país"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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Una sociedad con tendencia a la anomia  

¿Cuánto considera Ud. que las siguientes institucio nes están ayudando a resolver  
lOS problemas del país? (Positivo: mucho + bastante pero no mucho. Negativo : más bien poco + nada) 
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Las alcaldías ... en el territorio  
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El Sector Privado en la lectura del focus group  
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La imagen presidencial  

P.: Tony Saca, ¿a Ud. le agrada, le desagrada o no tiene suf iciente 
información como para dar una opinión? 
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La gestión gubernamental  

P.: ¿Cómo calificaría el esfuerzo que está haciendo  el gobierno del Presidente Tony Saca 
para resolver los problemas que tiene la gente como  Ud.? 
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El Gobierno en la lectura del focus group  
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Qué se quiere del Gobierno en la lectura del focus group  
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El slogan del Gobierno  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"este es un gobierno con sentido humano"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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La Imagen de ARENA y del FMLN  
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La segmentación política: entre ARENA y el FMLN  
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La segmentación política: entre ARENA y el FMLN 
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La segmentación política: entre ARENA y el FMLN  
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La Imagen de ARENA en el focus group  
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¿Por qué apoyar a ARENA?  

¿Cuál es la razón más importante para apoyar al par tido ARENA?  
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La Imagen del FMLN en el focus group  
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¿Por qué apoyar al FMLN?  

¿Cuál es la razón más importante para apoyar al par tido ARENA? 
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La amenaza que representa el FMLN  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene ia idea de  que ...  

"El Salvador se convertirá en un país parecido a Cu ba si el Frente gana las elecciones"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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La cr edibilidad del FMLN  

P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ... "el Frente Sabotea las obras Sociales 
del gobierno porque le interesa más el poder que los pobres"? 

(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 



48 
 

 



49 
 

 

Argumentos de l focus group: el FMLN le gana a ARENA  
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Argumentos del focus group: ARENA le gana al FMLN  
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El mix valorativo  

¿Cuál es el valor más importante para Ud.? 
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¿Cuál es el valor más importante para Ud.?  
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El mix valorativo en los niveles socioeconómic os 

¿Cuál es el valor más importante para Ud.?  
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Una sociedad con sentimientos de pérdida de valores  

¿Cuánto garantiza el sistema político actual el val or de ...? 
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El mix de la demanda de gestión pública  

¿Cuál es el principal objetivo que debe cumpl ir un gobierno?  
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El mix de la demanda de gestión pública en la segme ntación política  

¿Cuál es el principal objetivo que debe cumplir un gobierno? 
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El mix de la demanda de gestión pública en los NSE 

¿Cuál es el principal objetivo que debe cumplir un gobierno?
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"no importa que los gobernantes roben con tal de qu e ayuden a los pobres"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la id ea de que ...  

"no importa que los gobernantes roben con tal de qu e ayuden a los pobres"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"los que tienen mucho dinero es porque son corrupto s"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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El “ mapa de las libertades” : una sociedad que demanda
controles 
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El "mapa de las libertades": una sociedad política indiferenciada  
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El “ mapa de las libertades” : una sociedad de clases indiferenciadas 



65 
 
  

El "mapa de las libertades": swingers libertarios ( ?) 

 

Libertad 
Política 
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¿A cuál sistema político y económico le 
gustaría que se parezca el de El 

Salvador? ¿Y cuál no le gustaría que se 
parezca? 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"en el capitalismo se vive mejor que en el socialis mo"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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P.: ¿Cuánto de verdad o de mentira tiene la idea de  que ...  

"como ya no hay guerra el comunismo se dedica ahora  sólo a ayudar a la comunidad"? 
(escala: 1 significa "mentira"; 10 significa "verda d") 
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Género y Edad del Líder Ideal  
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Profes ión y Carácter político del Líder Ideal  
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Características prioritarias demandadas en todas la s sesiones ... 

 

CONCEPTO VERBALIZACIONES 

Dedicado al 
Pueblo 

Velar primero por el pueblo, consciente de los problemas del pueblo, negociar 
primero con el pueblo y no con el extranjero, sentimiento de compromiso, conciencia 
humana, solidaridad, lealtad, conciencia social, conocimiento de los problemas, amor 
para con él y para los demás, velar por los suyos, que piense en el bienestar del 
pueblo, humanista, caridad, que ayude a las personas 

Personalidad 
propia 

No dejarse manipular, presionar, con dominio propio, con autoridad, con convicción 
propia, carácter firme, no ser títere, independíente, seguridad en sí mismo, con 
personalidad definida, tiene sus ideas y nadie se las puede cambiar, con autoridad y 
carácter, con agallas, respetado como persona y no por ser puesto por el partido 

Accesible 
Capacidad de diálogo, abierto, relacionarse bien con los demás, accesible, 
buen trato con la gente, buena imagen, que busque la consolidación y 
supere la confrontación, participativo, paciente, ecuánime, saber escuchar 

Honesto Honestidad, honradez, transparente, incorruptible 

Perfil del Líder Ideal en los Focus Group 
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Características secundarias demandadas en la mitad de las sesiones ... 

 

CONCEPTO VERBALIZACIONES 

Cumplidor Cumpla lo que promete, no solo dice, hace, comprometido, no mentiroso 

Carismático Con carisma, carismático, popular, simpático 

Justo Justo, equitativo, con equilibrio entre autoridad y responsabilidad, imparcial 

Capacitado Educado, preparado, estudiado, con conocimientos 

Líder Capacidad de convocatoria, que otros lo sigan, saber guiar a las personas, 
hace a más líderes 

Perfil del Líder Ideal en los Focus Group 
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Características terciarias demandadas en algunas de  las sesiones ... 

 

CONCEPTO VERBALIZACIONES 

Sincero Sincero, hablar la realidad, credibilidad, creíble, irradia confianza 

Humilde Humildad, que acepte sus errores y las críticas, sencillo 

Bueno Temeroso de Dios, con valores morales y religiosos, buena conducta 

Relacionista Con buenas relaciones diplomáticas, internacionales 

Trabajador Trabajador, serio y responsable 

Democrático Democrático 

Visionario Pensar en el futuro con visión, creativo 

Inteligente Inteligente, capaz de diferenciar lo bueno de lo malo 

Perfil del Líder Ideal en los Focus Group 
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Los Defectos que no debe tener el Líder Ideal en lo s Focus  Group  
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Las características preferidas en la encuesta 



77 
 
 

Los Temas que debe proponer el Líder Ideal en los F ocus Group  
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Candidatos anunciados de ARENA vs. fórmula del FMLN  

Si las elecciones presidenciales fueran el próximo domingo  
y los candidatos fueran.... 
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Polarización del Voto  
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Debilidades y Amenazas 
 

·  A pesar de que la percepción general sobre la situa ción del país y de la economía 
familiar es relativamente aceptable, existe un exte nsivo malestar que constituye el 
clima dominante de los electores. Este malestar gen eralizado es de bido a causas 
económicas (especialmente por el impacto del costo de la vida), a la delincuencia y a 
un extendido sentimiento de exclusión y de abandono . 

·  La responsabilidad sobre este clima de malestar rec ae en última instancia sobre el 
partido ARENA en un proceso de síntesis que marca l a dimensión de su desgaste. 

·  La dimensión de los problemas, la ausencia de persp ectivas a futuro y el clima de 
desasosiego y de incertidumbre estimulan la demanda  de cambios que, para la 
mayoría, debe ser radical. Esto sugiere la previsión de más conflictos lo que, a su vez, 
incrementa los temores y la incertidumbre. 

·  Los referentes institucionales son débiles porque n o se percibe en ninguno de ellos 
una relación empática popular o una relación de tra nsacciones utilitarias lo qu e 
sugiere que estamos ante una sociedad en estado cre ciente de anomia. Este hecho 
traduce las demandas radicales de cambio a la total idad del sistema sociopolítico del 
país y no sólo a ARENA o a su gobierno al tiempo qu e abre las puertas para el 
eventual apoyo a liderazgos fuertes, reivindicativo s, incluyentes y mesiánicos. 

·  Dentro de este panorama el gobierno y ARENA dispone n de escaso campo de 
maniobras porque la mayoría tiende a cuestionar su credibilidad. 

Resumen de Conclusiones 
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·  Aunque se mantiene el tradicional esquema de pol arización política parece evidente 
que las causas de orden ideológico se han debilitad o y, especialmente a favor de la 
Izquierda, incluso se han reivindicado. El imaginar io popular de que el FMLN repre-
senta una amenaza comunista se encuentra diluido y sin credibilidad. 

·  Como consecuencia de lo anterior, ARENA está siendo  evaluado más por su gestión 
y por la atribución de responsabilidad por el senti miento de pérdida de calidad de 
vida que como factor de contención a las amenazas q ue pudiera significar el FMLN. 

·  Por el contrario, parece estar teniendo cierto éxit o el diseño de una "leyenda negra" 
que quiere darle un significado ideológico a las ca usas del malestar (los males se 
deben al capitalismo, a los ricos, al maltrato de l os pobres, etc.) con lo que se b usca 
calificar en negativo la fundamentación motivaciona l de su adversario para romper 
cualquier lazo afectivo a nivel popular por la vía de las contradicciones de clase. 

·  Queda la impresión de que los electores están más d ispuestos a asumir conductas 
polít icas motivados por un deseo de castigar a ARENA com o causante de su estado 
de malestar que por el temor a las consecuencias de  un eventual gobierno del FMLN.  

·  Para lograr cambiar el eje de decisiones electorale s en favor del FMLN, este partido 
cuenta con la ventaja de que su candidato, Mauricio Funes, no se le asocia ni al 
FMLN ni a su historia ni a sus intereses políticos.  Esta independencia del FMLN lo 
convierte en un líder separado de la polarización p olítica lo que le permite construir 
una imagen fresca dirigida a atender los intereses de la gente lo cua l es la base de 
su popularidad.  

Resumen de Conclusiones 
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Fortalezas y Oportunidades 

·  El Presidente y el Gobierno cuentan con el respaldo  de las mayorías. 
 

·  A pesar del desgaste de cuatro gobiernos sucesivos en el poder, ARENA sigu e 
siendo una opción clara de poder. 

·  Bajo determinadas circunstancias, ARENA es la única  opción de poder, sobre todo 
si la libertad pasa a ser amenazada. 

·  La sociedad es relativamente homogénea en valores y  en objetivos de gestión 
pública lo que representa l a oportunidad para tomar la iniciativa en relación a los 
factores motivacionales y emocionales del electorad o. 

·  El candidato del FMLN lleva en su fórmula al peor r epresentante posible de un 
pasado que no se desea y al que se le teme. 

·  El FMLN no puede difere nciarse impunemente en positivo de la gestión públi ca de 
ARENA pues sus gobiernos locales no son populares y  sus líderes entran en 
contradicción con su discurso. 

·  De diseñarse una campaña efectiva, bastará conquist ar a la mitad de los "swingers" 
para derrotar electoralmente al FMLN. 
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·  La demanda apunta a un líder cuya personalidad fuer te y autónoma le garantice que 
atenderá las necesidades económicas de la gente, qu e privilegie al pueblo ante los 
poderes externos y los intereses internos y que los  incluya en un proyecto nacional 
que despeje las incertidumbres del futuro. 

 

·  A pesar del debilitamiento de la polarización por c ausa ideológica y programática 
(especialmente por la escasa credibilidad de las am enazas), la posibilidad de que la 
oferta electoral del FML N se concrete en un programa de corte comunista hac e que 
cerca de un tercio del apoyo que recibe ahora cambi e inmediatamente en busca de 
ARENA como factor de contención. Ello se debe a que  estos "swinging voters" 
están ahora con el FMLN por su deseo domina nte de castigar a ARENA, no por 
motivos ideológicos. 

 

·  Por lo general la sociedad luce bastante homogénea en cuanto a las lecturas de la 
realidad (niveles cognitivos) y a la compartición d e valores, creencias y objetivos 
sociales (niveles volitivos). Aunque esta homogeneidad dificulta la segmentación 
política más allá de los enclaves partidistas, repr esenta una oportunidad para la 
construcción de un liderazgo adecuado a la demanda popular porque permite hacer 
transversal el discurso, las motivaciones y la imag en. 

Resumen de Conclusiones 
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Premisas  

·  El estudio advierte que la estrategia política y el ectoral que se ha utilizado con tanto éxito 
hasta ahora pudiera estar agotada o a punto de esta rlo. Ella consiguió convencer al 
electorado de que la opción del FMLN representaba u na amenaza no admisible porque su 
finalidad es la de arrastrar a El Salvador y a los salvadoreños hacia un modelo de corte 
comunista al estilo cubano. Las bases de credibilid ad de este discurso son las que 
parecen haberse debilitado, especialmente porque al  cand idato del FMLN, Mauricio Funes, 
no se le vincula con la historia ni con los objetiv os de dicho partido y, ni siquiera, con el 
FMLN mismo. 

·  Parece evidente que el FMLN busca representar un ca mbio necesario, radical en algunos 
aspectos pero moderado en su con junto. Es decir, un cambio aceptable. Para ello el FMLN 
no sólo lava su cara nominando a un candidato indep endiente y popular sino que trata de 
posicionar el eje de las decisiones sobre un juicio  lo más negativo posible sobre la gestión 
pública de ARENA. L a decisión electoral, que ha girado hasta ahora ent re "comunismo" y 
"democracia" ha demostrado que no puede ser superad a por el FMLN. Por ello, intentarán 
ahora hacerla girar en torno al dilema de la pobrez a, las dificultades económicas y la 
manera de supe rarlo cuyo primer paso consiste en castigar al "res ponsable" del malestar 
(ARENA). El Frente buscará, por tanto, construir su  estrategia política- electoral sobre dos 
pies: 1) crear condiciones para radicalizar el voto  castigo contra ARENA y 2) crear un 
espacio de nueva legitimidad distanciándose de las pos turas comunistas del pasado para 
construir una esperanza de beneficios a través de u n cambio político. 
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·  Si las condiciones están dadas para que la nueva es trategia del FMLN apunte a tener 
éxito, el objetiv o principal de ARENA debe ser el de impedirlo. Pero  no será suficiente 
desarrollar una estrategia defensiva pues ésta pare ce tener su credibilidad 
desgastada. Deberá complementarse, por tanto, con u na oferta proactiva en positivo. 
Hay, pues, dos objetivos generales estratégicos y también hay dos planos a p artir de 
los cuales desarrollar la estrategia. Estos planos son el gobierno y el candidato. 

·  El estudio sugiere que ARENA (que representa al status quo) debe ganar algo más de 
credibilidad y empatia popular antes de intentar participar en el desarrollo de la  
estrategia de campaña. Para ello es necesario revis ar la actual estrategia comunica-
cional del gobierno y, eventualmente, mejorarla. El  concepto, en general, debe ser el 
de un Partido que trabaja para el pueblo y que el f uturo de la gente depende de él. 

·  La creación de una nueva esperanza corresponderá al  candidato pero para que ésta 
goce de credibilidad y genere entusiasmo debe encar nar un cierto grado de cambio y 
de rebeldía ante el status quo sin que el lo represente un cuestionamiento a su 
gobierno y a su historia. Su motivación debe ser la  de transformar el sistema en una 
democracia social que ponga el acento en la gente. 

·  El Partido debería promover la candidatura de quien  mejor represente un liderazgo 
fuerte e independiente de ataduras, no sólo porque ello facilita la idea de que podrá 
cumplir lo que promete, sino porque le permitirá co ntrastar con el candidato del 
FMLN a quien habrá que promover como dependiente (S ánchez Cerén, Chávez). 

Premisas  
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Acciones de Co rto Plazo  

GOBIERNO EN POSITIVO 
·  Toda su comunicación debe mostrar el 
beneficio del  pueblo por la obra del gobierno. 

·  Anunciar un plan de desarrollo de largo plazo, 
futurista y optimista sólo aplicable bajo 

condiciones de democracia y de confianza 
económica. 

PARTIDO EN POSITIVO 
·  Propiciar un debate interno sobre la 

candidatura, la cual emerge no para criticar al 
gobierno sino para proponerle una nueva 
visión al país. 

·  Apelar a valores y leit motiv económico. 
·  Organizar eventos masivos y festivos. 

GOBIERNO EN NEGATIVO 
·  Campaña que muestre lo que se podría 

haber hecho si el FMLN no hubiera 
saboteado y posicionar la idea de que para 

el FMLN lo importante es el poder, no la 
gente. Usar ejemplos de la mala gestión 

administrativa de sus alcaldes. 

PARTIDO EN NEGATIVO 
·  Posicionar a M. Funes como títere de 

Sánchez Cerén y de cúpula FMLN. 
·  "Chavizar" a El Salvador bajo un 

supuesto gobierno del FMLN. Mostrar 
qué es Chávez y qué fracasos tiene en 
su país. Amenazas a la libertad. 
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Contactos  

Tfn-faxes: (+58 -212) 258.0989 - 256.0389 

WEB:http://www.alfredokeller.com  

E-mail: consultoria@alfredokeller.com  


